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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO & Cédigo:

PREPARACION, CONSOLIDACION Y ENVIO DE INFOR _ES E INFORMACION A ENTES EXTERNOS Eare

‘CARDER alos enles ex'ternos;‘a

ialmente a los de Control.

7 Tndas]qs dependencias: En laj -ebaracmﬂ yenviodela |nlon11a &n segun wrrespcnda :
de Control lmemo Elaborar el mele i6 - & de Geslion y Desempéiio y 50

Suseribir la comunicacion of

lizarlo a traves de la pagin

4, Generalldades
4.1 Las spliciludes
Interno OCI, gi
* Las redirec

= Envia copia de} oficio que ingresa, al Comilé de G_ slion y Desempeno
* Hace seguimiento a la oportunidad, integridad y pertinencia de la respuesta.
* Cuando las respueslas provienen de varias dependencias, apoya en la consolidacion, para lo cual el apoyo administralivo o el servidor publico designado por ¢l lider de la cada dependencia, debera consolidar las|
respueslas asignadas a esa dependencia y remitirlas a Conlrol Intemo.

* Suscribir todas las comunicaciones oficiales de respuesia a las soliciludes de los entes de control.

INFORMAC[ON:PARA DAR RESPUESTAS:OPORTUNAS CUANDO EL O

NO LO ESPECIFIQUE

: Sol!cltante!Pellcibn Plazo a pamr del dia sigulente ala recepclén Fundamento juridico
Contraloria o : 5dias habiles 3 Resolucion Organica No. 6680 de 2012art 4
Procuraduria 10 dias habiles - Art 30 Ley 1437 de 2011, modificado Art 1 Ley 1755 de 2015

- 5 dias habiles Art 14 Ley 1437 ﬂ@IAZ‘GH ;modificado Art 1 Ley 1755 de 201

15 Ley 24 de 1992
Art 30 Ley 1437.de 2011, modificado Art 1 Ley 175!
Art 30 Ley 1437 de 2011; fmodificado Art 1 Ley 1755 -

Ail-258 Ley 5 de 1992
Art 14 Ley 1437 d& 2011; modificado Art 1 Ley 1755

Art 33 i.-,!?)’ 2195de 2ﬂ_22
Ley 99 del 1953 arl 74
Arl jiciso pnmeru Ley 1437 de 2011 m sﬁﬂcadn Arl1ley1 755 de

10 dias habiles

Derecho de peticién de informacion ambiental

Cualquier tipo de pelicion: Salvo norma legal especial y so fana de sancion disciplinaria,

Peticion de docum| enuéga de copias as habiles para enlregarse.

= I(Sﬁam:eo Admmlsuatrvu Positi or Ia no entrega opartuna)
. Se tiene. hasla 10 dias habiles pa(a snhmaﬁa al peticionario

4 Nam. T Ley 1437 de 2011, modificada Aif 1 Ley 1755 de 2015

Peticiones incomplelas.y desislimignto tcito

.f__’,clxc;ludes de los conlralistas, deryal administativo posia
ialo se deben adoplar las medidas de urgencia, cuando
Alencion prioritaria de peticiones que reconocen derechos fundamentales. esta ef riesgo la vida o integridad personal:Los demas derechos Ari 20 Ley 1437 de 2011, modificado Art 1 Ley 1755 de 2015
fundamentales daran atencion prioritaria.

Peliciones reileradas ya resuellas. Se podran remilir a las respuestas anteriores. Art 18 Inciso 2 Ley 1437 de 2011, modificado Art 1 Ley 1755 de 2015

10 dias habiles tiene el usuario para que se corrija, so pena de
archivarse.

D dias habiles

Peticiones mespeluosas Cuando no se comprenda su finalidad u objeto, se devuelve Art 19 Ley 1437 de 2011, modificado Art 1 Ley 1755 de 2015

actér con las

Las pekclorses mediante las cuales se ele
matefias a su cargo

una’ Cons_ulta a las auloridades en r

| A 14 Nam. 2 Ley 1437 . modificado Art 1 Ley 1755 de 201

Enlre autoridades ho sefialadas en este cuiddro : . 1D dias hibiles E = Art30 Ley 1437 a de 201 1. modificaqd A t-bey 1755
et aAc%osﬂJminieralivos 5 2 meses, conlados a parlir de Ia Inlerposicion de [os Recursos de At ﬁs L.E}Yﬁds 20\ ("’
g : sn o B 5 DT Repaosicion o i : -
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATE

10

; que debe presentar la CARDER a los entes extemos los cuales
en las delegaciones realizadas por el (a) Director (a) General.

especmcos que lo definan o |mp!ementen para su consolldamon y envio,

5.1 Procedimiento Recepcion y Distribucion Interna de Comunicaciones Oficiales PR-16A-01

5.2 Procedimiento Preparacion y Despacho de Comunicaciones Oficiales i
16, Contenido:

A contmuacaon se presenta el ﬂUJograma donde se describen ,‘as acttwdades relacmnadas con el presente proced;mlento

4.4 En aquellos informes no incluidos en el cronograma enunciado en el numeral 4. 3 se cumplira lo establecido en los proced|mlentos u otros documentos

que lo establezca segun la ter'nahca ‘para lo cual, Ia Secretana General prestara el soporte tecnlco necesario, a través de los profesmnales de Tecnologias de. Ia
Informar:lon \

ngresa los
denma a las




QCUMENTO CONTROLADC
| —_PROCESO DIRECC[ONAMIENTO ESTRATEG[CO “[Codigor  PR-1001
PRE 'ARACION comsqj__ DACION Y ENVIO DE INFORMES E INFORMACION A ENTES E 'TERNOS ::;f:"a" i

CONTROL INTERNO

SECRETARI_EG@NERAL

generalidad 4.6;:4.7), aplicando el procedm_):ento PR-16A-
01 Recepcién y distribucion interna de comunicaciones
oficiales.

Servidor puiblico asrén'_._ o

v

Redireccionar la solicitud recibida a la
dependencia identificada. informando el
responsable de. solidacién, enviar co 8
los ITHEITIb[ s del Comité de Gestion y
Desempefio y hacer seguimiento interno a la
_ oportunidad, integridad y pertinencia de {a
"~ respuesta (Vér generalidad 4.1y 4.3).
Servidor pub asrgnado

| 1,}los recursos de: epos;caon verificar mformac;én en matriz

- respuesta,
Je de ia Oficina de Conlrol Infemo

v

Enviar la respu le |z
Unidad de Gorrespondencia (aplicando.el
procedimiento PR-16A-02 Preparacion y
Despacho de Comunicaciones Oficiales).

Servidor publico asignado

“al solicitante, a travé {;{_e,_l_a?—

la dependentia.
Servidor ptblico asr_ nado

TdbgsLAS,DEPENDENdiAﬁ

de con[rof y de ser necesario aclualizarla:™
Jefe dela depena‘encra correspondiente y/o Semdor p ‘bfrco

La respuesta es responsabilidad
de varias dependencias?

Revisar la informacion recibida y suscribir la comunicacion

Jefe de la depenidencia comespondiente
~.|Enviar la respuesta al solicitante; a través de la Unidad de|”
‘Correspondencia (aplicando el procedimiento PR-16A-02| | |

Fin

‘Preparacion y Despacho de Co ,umcamones Oficiales)::
Servidor pubh 0




