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lacionadas con el uso; a
f n"n o de la autoridad ambiental, © sin .cumplir las obllgacmn S0 requtsﬂos impuestos.

ar y tramitar las denunc
llevando a cabo sin autorizacion o
2. Responsable:

Subdireccién de Geslion Ambmn!ai Seglorial.
3. Alcance

Este procedi
otros), relaciona con el uso, aprovecham Iegai ylo afectacion de:lc
permiso de 1a au{ondad ambiental, o sin cumphr las cbligacicnes o requisi

a.Ja Corporacion por los entes.canales de comun n (réd_es sociales, telefo ;
ursos naturales, asi co ejecucion de proyectos, obras o actividades que se es r
S tmpueslos las cuales debe ser radicadas por el aplxcatwo dé gestion documental y/o aphca{wo PQRSD

orreg electronico, chat, v

4, Generalldades :
L tales las pueden pre:
4.1.1 Llamando alas|inéas habilitadas para tal fi
4.1.2 Presencia del tsuario en |a sede de la Entidad o en la Oficina Verde del municipio
4.1.3 A lravés de la pagina web

4.1.4 Comunicacion Oficial recibida por parte del usuario
4.1.5 Buzén habilitado en la Sede de la Entidad

4 des sociales, chat y demas.medios |
4. i ntratista de la Corporacién‘debe recepcionar una denu iental y registrarla e; p
ﬁarma en Ias Oficinas Verdes de los municipios del Depanamenlo se realizara la atencion y registro & través de este mismo medio, ‘ =

4.3, En caso de presentarse ia!las con la pagina web, se diligenciara manualmente o en ‘medio magnético, el formato FO-18R- 07 y posleriormente se reg|strara en el modulo habmlado para tal fin,
i C uesira en eI ﬂupgrama Asi mismo, cuando se ldentlf el usuario no hene_ corr_ lectrénico, se tomara‘ Ia informacién para enviarle pqslg i nte la

HF n De igual

"CARDER habilitado

4.5 En caso de
ejecucion de e

ormato conceplo tecmco FO-18-04
5 2 Formato denuncias ambi les % FO-18R-07
5.3 Formato acla de visita FO-18-08

5.4 Procedimiento indagacion preliminar y sancionatcrio ambiental PR-12-02
5.5 Formato Seguimiento, atencién y tramite de Denuncias Ambientales FO-18-29
5.6 Procedimignto Seguimiento y Control Ambiental PR-

6. Contenid
A conlinuacion se p!esentan las actmdades para 1a atencion y tramite de las\{
Elaborado por:

ncias ambientales efi el flujograma.

: Diego Mauricio Chic
Subdireccion de Geslié
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ATENCION Y TRAMITE DENUNCIAS AMBlENTA ES

CUALQUIER DEPENDENCIA

GRETARIA GENERAL SUBDIRECCIO DE_ GESTION AMBI_ENTAL SECTOR!AL

= Revisar el buzon para v Tcar si ha llegado
algo a lravés de éste: haber recibido una
denuncia ambien| e Ie entrega a la
Venlanilla Verde para:que la radique en el
Buzén dispuesto en : modulo de denuncias ambientales del
la Entidad, Link de la Administrador de la pagina web de la CARDER,
paginaweb habilitado para tal fin,
”| Asi mismo, revisar diariamente el modulo en el [
adminisirador de la pagina web de la CARDER,
para |den!n‘car las denuncias que hanllegado a
través de ese medio y direccionarla a Ia‘lr
: “Ventanilla Verde. -

Llamada telefénica,
presencial, redes
sociales y chat

« ¢ Por qué medio se
presenla?

Persona as:grradﬁ por ia Secretaria General | para

Ventanilla Verde: <
Revisar el modulo diari mente y registrar en ste las denuncias

que se:h i
ldenuf icar para cada

municacion oficial

nuncia, la persona que d e ateénderla y

Amblentales

or publico o conlratista ?

Unidad de Correspondencia:
Recepcionar la comunic voficial con la
denunma ambiental, rad 0 y..asignar al
1 > spondiente.
(sona_i,de la Unidad de Conesp;_)n e{‘;m'a a_s:gnado a
. radicacién :

Cua!quier

Al Nldor publ|co asignado’le Ilegara un correo electrénico
notificacién:de la asignacion de la denupgia, y al usuario que la

istrole llegara también un m electronico o el oficio. =f:

aplique, informandole’ ro de radicado que

( e la pagina web.
SEI’Vldor ptiblico o conlralista asignadp a /a atencién y control de las
denuncias ambientales

FO-18-29

Programar y realizar 1a Gisita para atender la ':nun;:'la y dejar
constancia, dll_l_genmando el formato "Acta de Visita": (Ver

generalidad 4.8).
Servidor publico o conltratista asignado a atender la denuncia ambiental
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PROCESO GESTION AMBIENTAL SEGTORIAL

enviar la respuesta y los documentos:

Verde, en caso de que el usuario no aporte

IE€X0S pertlnenles por cualg : ter
medio valido (¢orreo certificado, correo eleclronico, redes sociales,
pagina web; etc.),.con.copia a control de corres

> coireo electronico, solicitar-.
el envio por corespondencia fisica por los medios dispuestos por la

enlidad para tal fin.:=
Servidor pifilico y/o contratista al que se le asigné la Denuncia Ambiental

idencia y a Ventanilla®

®

Existe Flagrancia?

: Documeniar en el acla de visitala ﬂagrancua y soporlar con e\ndencra fotografica, auduz

otro medio probatorio valido, donde idenlifique fecha, modo y lugar. -
Semdorpubrrco o conlratista asignado a atender la denuncia ambiental

-En caso de fratarse de un dano grave e irreversible, que no da lugar a imponer medlda prevenhva se elabora
memorando interno dirigido a la Oficina Asesora de Juridica, maximo dos dias después de la fecha de atencion de la
denuncia para dar inicio a la indagacion preliminar o la invesligacion administrativa (Ver procedimiento Indagacion

Preliminar y Sancionatorio Ambiental PR-12-02),
-En caso de qug hiaya lugar a imponer medida‘preventiva, se remite en medio fisico memorando con
técnico y acta de visita dirigido a la Oficina Asesora de Juridica para praferlr resolucién donde se lega
% medidas (Ver procedimiento PR-18-04 Seguimiento y Control Ambiental). =
Profesional o Técmco administrativo o Auxiliar Administrativo asignado (En este caso deberé firmar también el com:epfu z‘em!r:o
s .0.un Profesional) %

FO-12-01

PR-18-05
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P.ROCESO GEST!QN AMBIENTALVSE TORIAL

SUBDIREGCION DE GESTION AMBIENTAL SECTORIAL (SGAS)

Servidor pablico y/o contratista al que se direcciond la Denuncia Ambiental

v

Registrar la respuesta de la Denuncia Ambiental por parte del servidor publico y/o contratista al cual le fue asignada la denuncia, a través del aplicativo designado para
tal fin, el cual le enviara \aticamente la respuest l correo electronico del rio que la registro.




